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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความสําเร็จของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์ารของกรม

ยทุธศึกษาทหารอากาศ (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  (3) 

ศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์การของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ การศึกษาน้ี เป็นการ

วจิยัเชิงปริมาณผสมผสานกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรสาํหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ 1) บุคลากรของกรมยทุธ

ศึกษาทหารอากาศจาํนวน 880 คน และ2) ผูบ้งัคบับัญชาของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กลุ่มตวัอย่าง คือ 1) 

ตวัแทนบุคลากรของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ จาํนวน 275 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตร

ของทาโร ยามาเน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบสัดส่วน และ 2) ผูบ้งัคบับญัชาของกรม

ยทุธศึกษาทหารอากาศ จาํนวน 3 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ไคสแควร์ และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความสําเร็จของ

บุคลากรต่อการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ อยูใ่นระดบัมาก (2) ปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจยัการ

บริหารยทุธศาสตร์ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ (3) ปัญหาของ

การพฒันาองคก์าร ไดแ้ก่ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  บุคลากรขาดความเขา้ใจใน

ภารกิจ บทบาทหนา้ท่ี วตัถุประสงค ์และการบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์าร  การทาํงานล่าชา้เน่ืองจากมีขั้นตอน

ในการทาํงานมากเกินไป  สําหรับขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่  ส่งเสริมให้พฒันาความรู้ของบุคลากรให้มีการศึกษาใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน ให้บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงานอย่างกวา้งขวาง อบรมช้ีแจง

บุคลากรให้ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาองค์การ ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม จัดกิจกรรมสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากร จัดผูแ้ทนจากสถาบันการศึกษาเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร

ยทุธศาสตร์ ปรับปรุงกฎ ระเบียบเพ่ือลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นใหส้ั้นลง  

 

 

 

 

 

คาํสําคญั: การพฒันาองคก์าร  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ

O - SS 063 

1  นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช e-mail  

chakrit.wut@gmail.com   

2  อาจารย ์ ดร. ประจาํสาขาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช e-mail  chamnianr@gmail.com 

mailto:chakrit.wut@gmail.com
mailto:chamnianr@gmail.com


  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study level of success of personnel regarding organization 
development of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force; (2) to study factors  relating  to 
organization development of Directorate of Education and Training,Royal Thai Air Force; and (3) to study 
problems and recommendations of guidelines on organization development of Directorate of Education and 
Training, Royal Thai Air Force.  This study was mixed methodology combining quantitative and qualitative 
approaches. Population was 1) 880 personnel of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force 
and 2) executive officers of Directorate of Education and Training. Samples consisted of 1) 275 personnel 
selected from each section of Directorate of Education and Training. Sample size applied Taro Yamane  
formula calculation at level of validity of 95% and employed proportional stratified random sampling; and 2) 3 
executive officers of Directorate of Education and Training. Research instruments were questionnaire and in-
depth interview questionnaire. Statistical analysis were descriptive statistics including frequency, percentage, 
mean, standard deviation and inferential statistics including Chi-Square Test and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. For qualitative analysis technique used content analysis. The results revealed that: 1) 
level of success of personnel regarding organization development of Directorate of Education and Training, 
Royal Thai Air Force were at high level; 2) motivation and strategic management factors had positive 
relationship to organization development of Directorate of Education and Training, Royal Thai Air Force; 
3 ) problems of organization development were the limit of personnel who had knowledge and capabilities; 
personnel was lack of good understanding on missions, intendancies, goals and strategic management of 
organization; working process was delayed due to too much workload. The recommendations were 
encouraging all personnel to have higher levels of education ; giving opportunities to all personnel to express 
their opinions widely; creating the realization on the importance of organization development; promoting the 
teamwork; organizing activities for building good relationships between personnel; inviting representatives 
from educational institutes to participate in the strategic management procedure; amending rules and 
regulations to shorten unnecessary working process. 
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บทนํา 

 

 กรมยทุธศึกษาทหารอากาศเป็นหน่วยข้ึนตรงกองทพัอากาศ มีภาริจในการดาํเนินการเก่ียวกบัการศึกษา 

และการฝึกอบรมแก่กําลังพล โดยจะต้องพฒันาขีดความสามารถของกาํลงัพลในทุกระดับชั้นให้มีคุณภาพ 

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ ซ่ึงส่ิงสําคัญท่ีจะทําให้การปฏิบัติภารกิจบรรลุผลสําเร็จคือ การพฒันา

องคก์ารเพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง เพ่ือสามารถปรับตวัให้ทนักบัสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนไปอยา่ง

รวดเร็ว  ทั้งน้ี กรมยทุธศึกษาทหารอากาศตอ้งประสบกบัปัญหาของการพฒันาองคก์าร ไดแ้ก่ ระบบงานท่ียงัขาด

ประสิทธิภาพ  และบุคลากรไม่เพียงพอ จึงควรมีการปรับปรุงและพฒันาเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับภารกิจ  

สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได ้เช่น การปรับปรุงระบบงาน การสร้างขวญักาํลงัใจ การส่งเสริมการวจิยั

และพฒันา เพ่ือนาํนวตักรรมใหม่ๆไปใชป้ระโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงมีปัจจยัของความสาํเร็จต่างๆ  เช่น ปัจจยั

แรงจูงใจ และปัจจยัการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วย เป็นตน้ จากสาเหตุดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษา

เร่ืองการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ โดยศึกษาในประเด็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันา

องคก์าร เพ่ือใหห้น่วยงานไดรั้บการพฒันาไปสู่ความทนัสมยั เกิดประสิทธิภาพ มีความทดัเทียมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  

ตลอดจนนําขอ้ค้นพบไปเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีเป็น “องค์กร

การศึกษาเพ่ือพฒันากาํลงัพลใหเ้ป็นทหารอากาศชั้นนาํในภูมิภาคอาเซียน” ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความสาํเร็จของบุคลากรต่อการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

 2.  เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

 3. เพ่ือศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 
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กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 ระดบัความสําเร็จในการพฒันาองค์การ 

ความสําเร็จในการปรับปรุงงาน 

- การบริหารงานโดยยดึวตัถุประสงค ์

- การปรับปรุงงานใหน่้าสนใจมากข้ึน 

- การมอบหมายงานเพ่ิมมากข้ึน 

- การนาํวธีิการทาํงานใหม่มาใช ้

- การลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น 

ความสําเร็จในการปรับโครงสร้าง  

- การกาํหนดอตัรากาํลงัพลท่ีเหมาะสมกบั 

  โครงสร้างและภารกิจ 

- สายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน 

- การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีชดัเจน 

- การปรับปรุงกฎ ระเบียบใหเ้หมาะสม 

- การติดต่อส่ือสาร 

ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยมีาใช้ 

- การนาํเทคนิค วธีิปฏิบติังานใหม่มาช่วยใน 

 การวางแผน และแกไ้ขปัญหาในการทาํงาน 

- การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

  ในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพลดภาระ 

  งาน และช่วยในการตดัสินใจ 

ความสําเร็จในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

- การมอบหมายงานสาํคญัๆ ใหรั้บผิดชอบ 

- การใชค้วามรู้ความชาํนาญและประสบการณ์  

- ความต่ืนตวัในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

- การไดรั้บโอกาสเจริญเติบโตกา้วหนา้ 

- ทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงาน 

- วธีิการตรวจสอบ ประเมินผลงาน  

ตวัแปรระดบัแรงจูงใจของบุคลากร 

- สภาพการทาํงาน 

- ความมัน่คงในหนา้ท่ีรับผิดชอบ 

- การรับฟังความคิดเห็นและการไวว้างใจ 

- การยอมรับนบัถือในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

- ประโยชน์ตอบแทนจากการทาํงาน 

- ความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

- การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

- ความยติุธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา 

- โอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

- ความรักความผกูพนักบัหน่วยงาน 

- ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ตวัแปรความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ 

- วสิยัทศัน์  

- พนัธกิจ 

- ยทุธศาสตร์ 

- เป้าประสงค ์

- ตวัช้ีวดั 

- กลยทุธ์ 

- แผนงาน/โครงการ 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)               ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
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วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมีดงัน้ี 

 1.  แนวคดิการพฒันาองค์การ 

 การพฒันาองค์การ (Organization Development : OD) ได้รับการพฒันาข้ึนตั้ งแต่ปี ค.ศ.1946 โดย 

เคิร์ท เลวิน (Kurt Lawin)  เน่ืองมาจากกระแสการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดล้อมท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ความ

เจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ นโยบายการเมือง และปัญหาทางสังคมต่างๆ รวมทั้ งการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ค่านิยม ทศันคติ และวฒันธรรมของบุคลากรในองคก์าร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี

ลว้นแลว้แต่เป็นสภาวะแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์การ ทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งพฒันา

องคก์ารเพ่ือให้เหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มนั้นการพฒันาองคก์าร คือ การปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์ารโดย

ใชก้ารวิจยัเชิงแกปั้ญหาเป็นแม่แบบ ซ่ึงเป็นกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบเชิงวิทยาศาสตร์ และเป็นความ

พยายามของการเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไวแ้ลว้ โดยพฒันาทั่วทั้ งองค์การ บริหารงานจากระดบับนลงมา

ระดบัล่างเป็นการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์การ และการใช้ส่ิงสอดแทรกอย่างมีแบบแผนท่ีใชค้วามรู้ทางด้าน

พฤติกรรมศาสตร์ (ริชาร์ด เบคฮาร์ด,Richard Beckhard, 1969 cited in Edgar H. Schein, 2006: 3)  

 องคก์ารประกอบดว้ยระบบยอ่ยไดแ้ก่ งาน (Tasks)  โครงสร้าง (Structure)   เทคโนโลย ี(Technology) 

และมนุษย ์(People) โดยต่างก็มีความสาํคญัและมีความสมัพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของระบบยอ่ยใดระบบ

หน่ึงจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของระบบทั้งหมด  (แฮโรลด์ เจ เลวิทท์,Harold J. Leavitt, 1965 cited in 

Warner W. Burke, 2013: 204)  

 2.  แนวคดิแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจ คือ พลงัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลหรือจากภายนอกก็ไดท่ี้ไปกระตุน้เร้าให้บุคคลเกิดความ

กระตือรือร้นและมุ่งมัน่ท่ีจะกระทาํบางอยา่งใหเ้กิดผลท่ีตอ้งการ (เจอร่ี แกร่ี และคณะ,Jerry  Gary)  ส่วนการจูงใจ คือ 

กระบวนการท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมัน่พยายามทาํงานใหม้ากข้ึนอยา่งมีทิศทาง และอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือไปใหถึ้ง

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้(สตีเฟน ร็อบบิน,Stephen Robbin)  ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นวา่ ปัจจยัแรงจูงใจนั้นเป็นส่ิงท่ีมากระตุน้

ให้บุคลากรของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศเกิดความมุ่งมัน่พยายามท่ีจะทาํงานให้มากข้ึนอย่างมีทิศทางและ

ต่อเน่ือง เพ่ือให้บรรลุวิสยัทศัน์ เป้าหมายขององคก์าร ทั้งน้ี มีนกัวิชาการท่ีเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจซ่ึงเป็นท่ี

ไดรั้บการยอมรับนับถือ ไดแ้ก่ ทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchical Theory of Motivation) โดย อบัราฮมั 

เอช มาสโลว์ (Abraham H. Maslow, 1943)ทฤษฎีแรงจูงใจ (The motivation-hygiene theory) ของเฟรดเดอริค 

เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg, 1959)ทฤษฎีแรงจูงใจดา้นความสาํเร็จ (Achievement motivation theory)  ของ

เดวดิ ซี แมคเคลแลนด ์(David C. McClelland, 1961)  และทฤษฎี ERG ของ เคลยต์นั พี อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton P. 

Alderfer, 1969) ท่ีสามารถนาํมาปรับใชไ้ดใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธ

ศึกษาทหารอากาศได ้เน่ืองจากทฤษฎีแรงจูงใจของนกัวชิาการหลายท่านเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการทาํงาน

ท่ีผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาองคก์ารเพ่ือใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
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 3.  แนวคดิการบริหารยุทธศาสตร์ 

 การบริหารยุทธศาสตร์เป็นท่ีได้รับความสนใจและมีการศึกษากันมาตั้ งแต่ในอดีต ดังเช่น ตําราพิชัย

สงครามของ ซุนว ู(Sun Wu Tzu) ของจีนเม่ือ 500 ปีมาแลว้ ไดว้างรากฐานแนวคิดเชิงยทุธศาสตร์ท่ีสาํคญัและมีอิทธิพล

จนถึงในปัจจุบัน ซ่ึงต่อมาได้มีการศึกษายุทธศาสตร์กันอย่างกวา้งขวาง โดยนํามาปรับใช้ในการบริหารงาน การ

วางแผน และการลงมือปฏิบติัเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย เรียกวา่การบริหารยทุธศาสตร์ ซ่ึงในปัจจุบนัมีหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานเพ่ือใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ เป้าหมายขององคก์าร  

 การบริหารยุทธศาสตร์นั้น เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์การของกรมยุทธศึกษา

ทหารอากาศ ซ่ึงเป็นการบริหารงานท่ีมีการกาํหนดทิศทาง  การวางแผน  กระบวนการในการดาํเนินงาน การควบคุม

ตรวจสอบ และมีเป้าหมายชดัเจน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์าร ซ่ึงในปัจจุบนัองค์การจะตอ้งมีการปรับตวัไปสู่

การเป็นองคก์ารเชิงยทุธศาสตร์ให้มากข้ึนโดยมีหลกัการสําคญั 5 ประการ คือ 1) การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การดาํเนินงาน 

2) การปรับองคก์ารให้สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีถูกกาํหนดข้ึน 3) การทาํใหก้ลยทุธ์เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของทุกคน

ในแต่ละวนั  4) การทาํให้กลยทุธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง และ 5) การกระตุน้การเปล่ียนแปลงให้

เกิดข้ึนแก่ผูน้าํทางการบริหารองค์การ  (แคปแลน และนอร์ตนั,Kaplan and Norton, 2001 อา้งอิงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัต

พนัธ์ุ, 2552: 16) ซ่ึงกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์มี 3 ขั้นตอน ประกอบดว้ย  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์การนาํไปสู่

การปฏิบติั และ การควบคุมเชิงยทุธศาสตร์ (ทศพร ศิริสมัพนัธ์, 2548)  

 4.  ข้อมูลพืน้ฐานของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

 กรมยุทธศึกษาทหารอากาศจดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2491 มีหน้าท่ีในการดาํเนินการเก่ียวกบัการศึกษา 

และการฝึกอบรมแก่กําลงัพลของกองทัพอากาศตามท่ีกําหนด รวมทั้ งตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ ด้าน

การศึกษา การฝึก และการอนุศาสนาจารย ์ โดยมีโครงสร้างประกอบดว้ยหน่วยงานต่างๆ จาํนวน 14  หน่วย ตาม

ภาพท่ี 2 

 
 

ภาพท่ี 2  โครงสร้างกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

ท่ีมา:  กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ (2558) 

6 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

1.  รูปแบบการวจิยั 

  รูปแบบการวิจยั เป็นการผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเนน้ไปท่ี

การวจิยัเชิงปริมาณ 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  

 1)  ประชากรสําหรับการเก็บขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ บุคลากรของกรมยุทธศึกษา

ทหารอากาศทุกคน จาํนวน 880 คน โดยมีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 275 คน ซ่ึงไดจ้ากการใชสู้ตรของทาโร ยา

มาเน โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05

และใชว้ธีิสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ โดยเลือกตวัอยา่งตามหน่วยงานและเทียบสดัส่วน 

 2)  ประชากรสาํหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก คือ ผูบ้งัคบับญัชาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ จาํนวน 3 คน 

ไดแ้ก่ เจา้กรม รองเจา้กรม และเสนาธิการกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

 3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1)  แบบสอบถามบุคลากรของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ ประกอบดว้ย 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ อายุราชการ 

และหน่วยงาน ซ่ึงเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ  

 ส่วนท่ี 2 แบบวดัระดบัความสําเร็จในการพฒันาองค์การของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ โดยใช้

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุดนอ้ยปานกลางมากมากท่ีสุด จาํนวน 23 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 แบบวดัระดบัแรงจูงใจของบุคลากรในองค์การ โดยใชม้าตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด จาํนวน 16 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบวดัระดบัความสาํเร็จในการบริหารเชิงกลยทุธ์ โดยใชม้าตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ไดแ้ก่ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด จาํนวน 10 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 5 สอบถามปัญหา และขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาองค์การของกรมยุทธศึกษาทหาร

อากาศใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ในส่วนน้ีเป็นคาํถามปลายเปิด  

 2)  แบบสมัภาษณ์ เป็นคาํถามแบบมีโครงสร้างท่ีใชถ้ามผูบ้งัคบับญัชาของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ 

 4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู ้ศึกษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  และข้อมูลทุ ติยภู มิ 

(Secondary Data) เป็นลาํดบัขั้น ดงัน้ี 

 1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 275 คน  และ

จากคาํตอบท่ีไดจ้ากคาํถามปลายเปิดและแบบสมัภาษณ์  

 2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได้จาก

เอกสาร ตาํรา บทความ และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ 
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 5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 5.1  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

 1)  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

 1.1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศ อายรุาชการ หน่วยงาน แลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงเป็นความถ่ี

และร้อยละ  

 1.2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความสาํเร็จในพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศท่ี

ได้จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ได้แก่ งาน โครงสร้าง เทคโนโลยี และ มนุษย ์รวมทั้ งวิเคราะห์ขอ้มูลระดับ

ความสาํเร็จของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม

ในส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจูงใจ ปัจจยัการบริหารยทุธศาสตร์ เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2)  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน มีการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 สมมติฐานการวิจัย  คือ ระดับแรงจูงใจของบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับ

ความสําเร็จในการพัฒนาองค์การของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ และ ระดับความสําเร็จในการบริหาร

ยทุธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  

ซ่ึงได้จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั โดยตวัแปรอิสระเป็นแบบช่วงเท่าหรืออนัตรภาคชั้นและตวัแปรตามเป็นแบบช่วงเท่า   

 5.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได้จากการตอบ

คาํถามปลายเปิดของแบบสอบถามในส่วนท่ี 4  และ การวเิคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากแบบสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบ

เจาะจง จาํนวน 3 คน แลว้รายงานผลสรุปเป็นประเด็นการวจิยั 

 

ผลการศึกษา 

 

 1.  ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.1 และเพศหญิง ร้อยละ 38.9  ซ่ึงกลุ่มทีมีอายรุะหวา่ง 31-

40 ปี มีจาํนวนมากท่ีสุด ร้อยละ 28.0  รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41- 50 ปี ร้อยละ 26.2  ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วน

ใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ 53.5 รองลงมาศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 18.5  กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีระดบัชั้นยศนาวาอากาศตรีถึงนาวาอากาศเอกมีจาํนวนมากท่ีสุด ร้อยละ 30.6  และ กลุ่มท่ีมีอายรุาชการ

มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไปมีมากท่ีสุด ร้อยละ 42.2 โดยส่วนใหญ่ ปฏิบติังานอยูท่ี่โรงเรียนจ่าอากาศ ร้อยละ 34.5   
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 2.  ความสําเร็จในการพฒันาองค์การของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ   

 การศึกษาน้ี พบวา่ ความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศในภาพรวม อยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) และจากการศึกษาในแต่ละระบบยอ่ย พบวา่ การพฒันาองคก์ารในดา้นมนุษยมี์มากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย4.03) รองลงมาเป็นดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) ดา้นเทคโนโลยี (ค่าเฉล่ีย3.71) และดา้นโครงสร้าง (ค่าเฉล่ีย

3.69) ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1)  การพฒันาองคก์ารในดา้นงาน พบวา่ ความสําเร็จในการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหาร

อากาศในดา้นงานอยูใ่นระดบัมาก  (ค่าเฉล่ีย3.76)  และจากการศึกษาเป็นรายขอ้ พบวา่ การกาํหนดนโยบายดา้น

การบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค์เป็นหลกัมีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.03)  รองลงมาเป็นการมอบหมายงานให้ดูแล

เพ่ิมมากข้ึน (ค่าเฉล่ีย3.97)  และท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไม่จาํเป็นใหส้ั้นลง (ค่าเฉล่ีย 3.30)   

 2)  การพฒันาองคก์ารในดา้นโครงสร้าง พบวา่ ความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษา

ทหารอากาศในดา้นโครงสร้างอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.69)  และจากการศึกษาเป็นรายขอ้ พบวา่ การมีสายการ

บงัคบับญัชาท่ีชดัเจนมีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.13)  รองลงมา เป็นการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีในการรับผิดชอบงานท่ี

ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย3.90) และท่ีน้อยท่ีสุดคือ การปรับปรุงกฎ ระเบียบต่างๆ ให้เหมาะสมเพ่ือให้ทาํงานไดง่้ายข้ึน 

(ค่าเฉล่ีย 3.60)   

 3)  การพฒันาองคก์ารในดา้นเทคโนโลยี พบวา่ ความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษา

ทหารอากาศในดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) และจากการศึกษาเป็นรายขอ้ พบวา่ การนาํระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการทาํงานทาํให้เกิดประสิทธิภาพมีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมา เป็นระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้มีขอ้มูลท่ีเป็นระบบ สามารถลดภาระงานได้ (ค่าเฉล่ีย 3.76)  และท่ีน้อยท่ีสุดคือ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตดัสินใจ (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

 4)  การพฒันาองคก์ารในดา้นมนุษย ์พบวา่ ความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหาร

อากาศในดา้นมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.0) และจากการศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ 

ทกัษะในการบริหารงานมีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.24)  รองลงมาเป็นความต่ืนตวัในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายของ

หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.23) และน้อยท่ีสุดคือ การไดรั้บโอกาสของความเจริญเติบโต และความกา้วหน้าจากการได้

เล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.59)   

 3. ระดบัแรงจูงใจ และความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ  

 1)  แรงจูงใจ พบว่า ระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.93)  และเม่ือศึกษาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อหน่วยงานมีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21)  รอง ลงมา เป็นความภาคภูมิใจในหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.20)  และนอ้ยท่ีสุดคือ โอกาสกา้วหนา้ในสายอาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.55)   

 2)  การบริหารยุทธศาสตร์ พบว่า ความสําเร็จในการบริหารยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.69)  และเม่ือศึกษาเป็นรายขอ้ พบวา่ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศกาํหนดวสิยัทศัน์ท่ีมีความชดัเจนและเป็นไปได ้

และมีการกาํหนดพนัธกิจท่ีสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์มีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.0)  รองลงมา เป็นวิสัยทศัน์สะทอ้นให้

เห็นทิศทางและเป้าหมายในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 3.98)  และน้อยท่ีสุด คือ การเปิดโอกาสให้กาํลงัพลมีส่วนร่วมใน

การวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 3.29)   
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 4.  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมตฐิานการวจิยั 

 1)  ปัจจยัแรงจูงใจ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับสูงกบัการพฒันาองค์การของกรมยุทธศึกษา

ทหารอากาศในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สนัเท่ากบั 0.723 จึง

เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  

 2)  ปัจจยัการบริหารยทุธศาสตร์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัการพฒันาองค์การ

ของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศในภาพรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สนัเท่ากบั 0.684  จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 

 5.  ปัญหา และข้อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาองค์การของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

 1)  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากการตอบแบบสอบถาม  ปัญหา พบว่า บุคลากรท่ีมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังานบางหน่วยงานมีไม่เพียงพอ มีมากท่ีสุด ร้อยละ 4.36  รองลงมาคือ การบรรจุ

บุคลากรไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหน้าท่ีในการปฏิบติังาน เน่ืองจากขาดคุณสมบติัดา้นความรู้ ร้อยละ 4.00 และ

บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในภารกิจ บทบาทหน้าท่ีและวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน และการบริหาร

ยทุธศาสตร์ของหน่วย ร้อยละ 3.64 ซ่ึงทาํให้เห็นวา่ ปัญหาในเร่ืองความรู้ความสามารถ และจาํนวนของบุคลากร

ส่งผลกบัการพฒันาองคก์าร  

 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเสนอใหป้รับอตัรากาํลงัพลและบรรจุใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ มี

มากท่ีสุด ร้อยละ 3.64  การสร้างความรู้และความเขา้ใจในภารกิจและบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยใหก้บับุคลากรทุก

ระดบั และให้ความรู้ในการบริหารยุทธศาสตร์ ร้อยละ 3.64  รองลงมา คือ การบรรจุบุคลากรเขา้ดาํรงตาํแหน่ง

ควรพิจารณาผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกบังาน ร้อยละ 2.90   

 2)  ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาแบบสมัภาษณ์  

 2.1)  ด้านงาน พบว่า ผูบ้ ังคับบัญชาบริหารงานให้เป็นไปตามภารกิจของหน่วยโดยใช้การ

บริหารงานเชิงยทุธศาสตร์เป็นหลกั มีการรับฟังความคิดเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  การเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่งใหผู้ท่ี้มี

ผลงานดีโดยใช้หลกัธรรมาภิบาล ส่งเสริมคนดี และการปฏิบัติตามพระราชดาํรัสในหลวง คือ “เขา้ใจ เขา้ถึง 

พฒันา”  แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองหน่วยงานยงัมีการทํางานล่าช้า จึงควรปรับปรุงกฎ ระเบียบต่างๆให้มีความ

เหมาะสมเพ่ือลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นใหส้ั้นลง  รวมทั้งแผนงาน โครงการต่างๆท่ีไดรั้บอนุมติั ยงัไม่ครอบคลุมกบั

ยทุธศาสตร์ในการพฒันาดา้นการศึกษา จึงควรสนบัสนุนงบประมาณสาํหรับแผนงาน โครงการดา้นการศึกษาให้

เพ่ิมมากข้ึน เช่น โครงการความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาต่างๆ  การจดัทาํเอกสาร ตาํรา และงานวจิยั เป็นตน้ 

 2.2)  ดา้นโครงสร้าง พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชากาํหนดหนา้ท่ีใหบุ้คลากรรับผิดชอบงานท่ีชดัเจน โดย

ภาพรวมได้จัดทําเป็นแผนผงัการไหลเวียนของงาน รวมทั้ งการกํากับ ดูแลให้ระบบการติดต่อส่ือสาร การ

ประสานงานมีประสิทธิภาพ แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองบุคลากรไม่เพียงพอรองรับกบัภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึน จึงควรปรับ

การบรรจุบุคลากรให้เพียงพอ และกาํหนดเส้นทางความกา้วหนา้ของบุคลากรสายการศึกษาท่ีเหมาะสม เพ่ือเป็น

ขวญักาํลงัใจในการทาํงาน รวมทั้งปัญหาการประสานงานระหวา่งกรมยทุธศึกษาทหารอากาศกบัหน่วยงานอ่ืนยงั

ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากกองทัพอากาศมีสายวิทยาการท่ีเก่ียวข้องจํานวนมาก จึงควรมีการ

ประสานงานกนัให้มากข้ึน เพ่ือให้การดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงให้
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ความสําคัญกับการพัฒนาด้านการศึกษา โดยมุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมเพ่ือรองรับกับระบบหรือ

ยทุโธปกรณ์ท่ีกองทพัอากาศจดัหามาใชง้าน  

 2.3)  ด้านเทคโนโลยี พบว่า มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือช่วยในการทํางาน  

แก้ปัญหา ขจัดอุปสรรคต่างๆ แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการศึกษาท่ียงัไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จึงควรพฒันาเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น การพฒันาระบบเครือข่ายในการ

รวบรวมความรู้ในหลกัสูตรต่างๆ, การพฒันาระบบ E-learning ใหก้บัโรงเรียนต่างๆ เพ่ือใหผู้บ้ริหารหน่วยใชเ้ป็น

เคร่ืองมือในการวเิคราะห์และตดัสินใจ 

 2.4)  ดา้นมนุษย ์พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้ชภ้าวะผูน้าํ ความรู้ ทกัษะในการปกครองบงัคบับญัชา

หน่วยเป็นอยา่งดี เพ่ือใหภ้ารกิจบรรลุผลสาํเร็จ แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองบุคลากรท่ีมีความรู้ในดา้นการศึกษาอยา่งถ่อง

แทมี้จาํนวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน จึงควรพฒันาความรู้ของบุคลากรโดยให้เขา้รับการฝึกอบรม และนํา

ความรู้ท่ีไดรั้บมาใชใ้นการปฏิบติังานให้ครอบคลุมทุกสายงาน  ส่วนการตรวจสอบและประเมินผลงานบุคลากร 

ควรให้ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้น ทาํการตรวจสอบและประเมินผลงานบุคลากรอยา่งจริงจงั ตามระยะเวลาท่ี

เหมาะสม เพ่ือนําไปเป็นขอ้มูลในการบริหารงาน และนําไปพิจารณาให้รางวลัตอบแทน การเล่ือนขั้น เล่ือน

ตาํแหน่งต่อไป 

 2.5)  ดา้นแรงจูงใจ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามยติุธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา และรับฟัง

ความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี รวมทั้งมีการยกยอ่งชมเชย และใหร้างวลักบัผูท่ี้มีผลงานดีเด่น  แต่ยงั

มีปัญหาในเร่ืองการกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความร่วมมือกนัในการทาํงานใหม้ากข้ึน  

 2.6)  การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ พบวา่ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศกาํหนดวิสยัทศัน์ และกลยทุธ์

ท่ีชดัเจน เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยข้ึนตรงและบุคลากรปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แต่ยงัมีปัญหาในเร่ืองหน่วยงานท่ี

ดูแลการบริหารยุทธศาสตร์มีขนาดเล็ก ทาํให้กาํกบัดูแลไม่ทัว่ถึง จึงควรจดัผูแ้ทนจากสถาบนัการศึกษาเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษา รวมทั้งปัญหาบุคลากรท่ียงัขาดความรู้ใน

การจดัทาํยทุธศาสตร์ และระดบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรยงัมีไม่มาก จึงควรสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการ

จดัทาํยทุธศาสตร์ใหก้บับุคลากรเพ่ือใหก้ารบริหารยทุธศาสตร์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายและสรุปผลการวจิยั 

 

 1.  การพฒันาองค์การของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) และการศึกษาในระบบยอ่ย สามารถอภิปราย ดงัน้ี 

 1.1 ด้านงานพบวา่ การพฒันาองคก์ารของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศในดา้นงานอยู่ในระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การกาํหนดนโยบายดา้นการบริหารงานโดยยึดวตัถุประสงค์เป็นหลกัมีมาก

ท่ีสุด  รองลงมาเป็นการมอบหมายงานให้ดูแลเพ่ิมมากข้ึน และการปรับปรุงงานให้มีความน่าสนใจมากข้ึน เช่น 

การเพ่ิมหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน การสับเปล่ียนงานท่ีรับผิดชอบ และการขยายขอบเขตของงาน ซ่ึงจะทําให้
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บุคลากรเกิดความต่ืนตวัในการทาํงาน และมองเห็นโอกาสของความเจริญกา้วหนา้ ท่ีจะไดเ้ล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน 

รวมทั้ งอาจส่งผลถึงการปรับเปล่ียนการบริหารจดัการภายในองค์การ โดยผูบ้ริหารเห็นความสําคญัและไดน้ํา

เทคนิค วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ มาใชเ้พ่ือให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และมีความไดเ้ปรียบองคก์ารอ่ืน ซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์ารในดา้นเทคโนโลยี นอกจากนั้น ยงัส่งผลถึงการปรับปรุงระบบติดต่อส่ือสาร และ

การปรับปรุงกฎ ระเบียบให้มีความเหมาะสมเพ่ือรองรับกบัวิธีการปฏิบติังานใหม่ ซ่ึงเป็นการพฒันาองคก์ารใน

ดา้นโครงสร้าง ดงันั้นจะเห็นวา่ ผลการวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้ง กบัแนวคิดของ แฮโรลด ์เลวิทท์ (Harold Leavitt, 

1965) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงของระบบยอ่ยใดระบบหน่ึงจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของระบบทั้งหมด 

ทั้งในดา้นงาน โครงสร้าง เทคโนโลย ีและมนุษย ์  

 1.2  ด้านโครงสร้างพบวา่ การพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศในดา้นโครงสร้างอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนมีมากท่ีสุด  รองลงมา เป็นการ

กาํหนดอาํนาจหน้าท่ีในการรับผิดชอบงานท่ีชดัเจน  และระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีความสะดวก ซ่ึงมีสาเหตุมา

จากกรมยุทธศึกษาทหารอากาศใช้การปกครองบังคบับัญชาตามแบบธรรมเนียมของทหาร และมีวฒันธรรม

องคก์ารท่ียาวนาน มีความเขม้แข็ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2554: 11-15) กล่าววา่  วฒันธรรม

องคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสําคญัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวของการเป็นองคก์าร  รวมทั้งสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ เวนเดล เฟร็นช์ และ ซีซิล เบลล ์จูเนียร์ (Wendell French and Cecil Bell, Jr., 1995: 33) ท่ีกล่าววา่ 

ความสาํคญัของการพฒันาองคก์ารคือ การเขา้สอดแทรกในดา้นเทคนิคและดา้นโครงสร้าง นอกจากการพฒันา

องคก์ารดา้นสงัคมและมนุษย ์ดงันั้น กรมยทุธศึกษาทหารอากาศสามารถใชจุ้ดเด่นขององคก์ารในขอ้น้ี มาพฒันา

องคก์ารใหมี้ความเจริญ กา้วหนา้ยิง่ๆข้ึนได ้โดยจะตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบกบัระบบยอ่ยในดา้นอ่ืนๆ ดว้ยเช่นกนั 

 1.3  ด้านเทคโนโลยีพบวา่ การพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศในดา้นเทคโนโลยีอยู่

ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการทาํงานให้เกิด

ประสิทธิภาพมีมากท่ีสุด รองลงมา เป็นระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศทาํให้มีขอ้มูลท่ีเป็นระบบ สามารถลดภาระ

งานได ้  ตลอดจนนาํมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจได ้ ทั้งน้ี เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีตาม

กระแสโลกาภิวตัน์มีผลกระทบกบัการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบระหวา่ง

องค์การ ทั้ งในดา้นการช่วยให้เกิดความสะดวกในการปฏิบติังาน การบริหารระบบขอ้มูลข่าวสาร การบริหาร

จดัการภายในองคก์าร และการตดัสินใจของผูบ้ริหาร   

 1.4  ด้านมนุษย์พบวา่ การพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศในดา้นมนุษยอ์ยูใ่นระดบั

มากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชามีความรู้ ทกัษะในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด รองลงมา เป็นความต่ืนตวัในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ ทกัษะในการ

บริหารเป็นอย่างดี มีทัศนคติท่ีดี จะสามารถสร้างแรงจูงใจในการทํางาน ผูป้ฏิบัติงานเองก็ตอ้งมีความรอบรู้ 

ความสามารถในงานท่ีตนรับผิดชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ฟรีมอนท์ แคสท์ และ เจมส์ โรเซนซ์วิค 

(Fremont Kast and James Rosenzweigอ้างอิงใน พชัรี นีรนาทโกมล 2548: 21) กล่าวถึงการพฒันาองค์การใน

ระบบย่อยดา้นมนุษยว์่า มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดต่อความมีประสิทธิภาพขององค์การ และสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ เสน่ห์ จุย้โต (2554: 11-15) กล่าววา่ การพฒันาองคก์ารจะประสบความสาํเร็จไดจ้ะตอ้งมีปัจจยัท่ีเอ้ือ
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ต่อความสาํเร็จในการพฒันาองคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะขององคก์าร และวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึง

ปัจจยัมนุษย ์คือ ผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งมีความตั้งใจมีส่วนร่วมรับผิดชอบกบัปัญหาในองคก์ารตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด

กระบวนการ  ส่วนผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีความสามารถในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความสามคัคี และทาํงานเป็นทีม 

 2.  ปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์การของกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ 

 2.1  แรงจูงใจ พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัการพฒันาองคก์ารของ

กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ สามารถอธิบายไดว้า่ บุคลากรมีความตระหนกัวา่ แรงจูงใจในการทาํงานนั้นมีผลกบั

การพฒันาองคก์ารอยา่งมาก โดยเฉพาะพฒันาองคก์ารในระบบยอ่ยดา้นมนุษยอ์ยูใ่นระดบัมาก  ส่วนในดา้นงาน 

ดา้นโครงสร้าง และดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ เม่ือบุคลากร

เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน จะส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี

แรงจูงใจของ เฟรดเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก (Frederick Herzberg) กล่าววา่ ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

โดยตรง เพ่ือจูงใจใหค้นชอบและรักในงานท่ีทาํ สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจ

ในงานได ้ การท่ีบุคคลสามารถทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดีจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลสาํเร็จของ

งานนั้ นๆ  รวมทั้ งสอดคลอ้งกับทฤษฎีแรงจูงใจของ เดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland) ในด้านความ

ตอ้งการสาํเร็จ กล่าววา่ บุคคลทาํงานเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงความสําเร็จโดยมิไดห้วงัรางวลัตอบแทน ซ่ึงหมายถึงความ

ต้องการท่ีจะทํางานให้ดีท่ีสุดและเกิดผลสําเร็จตามท่ีตั้ งใจและทฤษฎีแรงจูงใจของ เคลย์ตัน อัลเดอร์เฟอร์  

(Clayton Alderfer) ในดา้นความตอ้งการดา้นความเจริญกา้วหนา้ กล่าววา่ บุคคลตอ้งการการยกยอ่งรวมกบัความ

ตอ้งการประสบความสําเร็จในชีวิต  ดงันั้นผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดพ้ฒันาตนเองให้เจริญกา้วหน้า

ดว้ยการพิจารณาเล่ือนตาํแหน่ง หรือมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีกวา้งข้ึน  

 2.2  การบริหารยุทธศาสตร์ พบว่า ปัจจยัการบริหารยุทธศาสตร์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดับ 

ปานกลางกบัการพฒันาองคก์ารของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ  สามารถอธิบายไดว้า่ กรมยทุธศึกษาทหารอากาศ

ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารยทุธศาสตร์ของหน่วยงานในระดบัปานกลาง โดยกาํหนดประเด็นกลยทุธ์ไดช้ดัเจน 

กล่าวคือ มีการพฒันากาํลงัพลให้มีคุณภาพ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพและมีความพร้อมในการปฏิบติั

ภารกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ท่ีตอ้งการเป็นองคก์รการศึกษา เพ่ือพฒันากาํลงัพลใหเ้ป็นทหารอากาศชั้นนาํใน

ภูมิภาคอาเซียน สะทอ้นให้เห็นทิศทางในอนาคต ตลอดจนกาํหนดเป้าประสงค ์และตวัช้ีวดัความสาํเร็จไวช้ดัเจน

ทั้งดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และดา้นการพฒันาองคก์าร รวมทั้งแผนงาน

และโครงการต่างๆ มีความครอบคลุมและสอดคลอ้งกบักลยทุธ์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ริชาร์ด เบคฮาร์ด 

(Richard Beckhard, 1969 cited in Edgar H. Schein, 2006: 3) กล่าววา่ การพฒันาองคก์ารเป็นความพยายามในการ

เปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไวแ้ลว้ ซ่ึงการวางแผนในท่ีน้ีหมายถึง แผนยทุธศาสตร์ท่ีกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ

ได้จัดทาํข้ึนตามกระบวนการ โดยเร่ิมตั้งแต่การวางแผนยุทธศาสตร์ การนํายุทธศาสตร์ไปสู่ปฏิบัติ และการ

ควบคุมเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้ งสอดลอ้งกบัแนวคิดของ สุนันทา เลาหนันทน์ (2549: 10)  กล่าวถึงคุณลกัษณะ

สาํคญัประการหน่ึงของการพฒันาองคก์าร คือ การเนน้ความสาํคญัของการกาํหนดเป้าหมายและการวางแผนใน

การใชก้ลยุทธ์ เพ่ือให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงสรุปไดว้่าหากการบริหารยุทธศาสตร์ของ

หน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพจะทาํให้การพฒันาองคก์ารบรรลุผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี  อยา่งไรก็ตาม กรม

ยทุธศึกษาทหารอากาศยงัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและกาํหนดกลยทุธ์ไม่มากนกั 
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 3.  ข้อเสนอแนะ 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1)  ปัจจยัแรงจูงใจ ควรสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กับบุคลากรเพ่ือแสดงให้เห็นความตั้งใจของ

ผูบ้งัคบับญัชา เช่น การตรวจเยี่ยมหน่วย การเขา้ร่วมแข่งขนัทางวิชาการ  การจดักิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี

ระหวา่งบุคลากร  การสร้างบรรยากาศท่ีดีในสถานท่ีทาํงาน เป็นตน้ 

 2)  ปัจจยัการบริหารยทุธศาสตร์ ควรดาํเนินการโดยจดัผูแ้ทนจากสถาบนัการศึกษา เขา้ไปมีส่วน

ร่วมในกระบวนการบริหารยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นการศึกษาของหน่วยงาน เพ่ือให้การกาํกบัดูแลการบริหาร

ยทุธศาสตร์เป็นไปอยา่งทัว่ถึง  รวมทั้งสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัทาํยทุธศาสตร์หน่วยให้กบับุคลากร

เพ่ือทาํใหก้ระบวนการบริหารยทุธศาสตร์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3)  การพฒันาองคก์ารใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

 3.1)  จากการปรับโครงสร้างกองทพัอากาศเม่ือ พ.ศ.2551 เพ่ือปรับลดขนาดของกองทพัให้เล็ก

ลง ส่งผลให้หน่วยงานภายในของกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ ตอ้งรับภาระงานมาปฏิบติัมากข้ึน จึงควรพิจารณา

ปรับโครงสร้างหน่วยให้สามารถรองรับกบัภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ โดยให้มีสัดส่วนของบุคลากรท่ีเหมาะสม

กบังานเพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 3.2)  พิจารณาจดัตั้งหน่วยงานรองรับงานพฒันาดา้นการศึกษาของกองทพัเพ่ือเขา้สู่ความเป็น

สากล เช่น งานบริหารการศึกษา Professional Military Education (PME)  งานพฒันาหลกัสูตร งานดา้นประกนั

คุณภาพการศึกษา และงานวเิคราะห์และประเมินผลการศึกษา เป็นตน้ 

 3.3)  ส่งเสริมให้บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการศึกษามีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีท่ีตน

รับผิดชอบในแต่ละหลกัสูตร เพ่ือให้การพฒันาดา้นการศึกษาของกองทพัอากาศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ

บรรลุวสิยัทศัน์ท่ีวางไว ้  

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  1)  ควรดาํเนินการวิจัยในขอบเขตท่ีกวา้งข้ึนทั้ งด้านเน้ือหา ด้านพ้ืนท่ี และดา้นประชากร โดย

ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาองคก์ารของหน่วยงานในระบบการศึกษาทั้งหมดของกองทพัอากาศ   

  2)  เน่ืองจากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั้นยศมีความแตกต่างกนั ทาํใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บส่วน

ใหญ่มาจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนายทหารสัญญาบัตร ดงันั้น การวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษา

หน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน โดยกาํหนดระดบัชั้นยศของกลุ่มตวัอย่างให้มีสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั เพ่ือให้ไดรั้บ

ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งแม่นยาํมากข้ึน และสะทอ้นปัญหาขององคก์ารไดจ้ริง      

  3)  ควรศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาองค์การในดา้นอ่ืนๆ อีก เพ่ือทาํให้เห็น

ภาพการพฒันาองค์การท่ีกวา้งข้ึน และครอบคลุมในทุกประเด็น เช่น ปัจจยัการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

ปัจจยัดา้นสมรรถนะของบุคลากร เป็นตน้ 

  4)  ควรทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกับกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เพ่ือนําขอ้คน้พบมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของ

หน่วยงานอ่ืนๆ 
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